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VERBALE SEDUTA TECNICA  
              

Procedura telematica per la gara:  

GESTIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE NELL’AMBITO TERRITORIALE DEL 
C.I.S.A. DI GASSINO TORINESE PER IL PERIODO PRESUNTO DAL 01/10/2024 AL 30/09/2026 

PIÙ EVENTUALE RINNOVO PER ULTERIORI DUE ANNI)  

CIG: B2B3A361F2  

 
L’importo a base d’asta ammonta ad € 819.552,27 oltre I.V.A. 

 

L’anno duemila ventiquattro, addì 06 (sei) del mese di Settembre alle ore 12:00 in Gassino 

presso la sede del CISA per la CUC - associazione consortile tra i comuni di Lombardore, 

Foglizzo, Feletto, Scarmagno, Lusigliè San Ponso, Busano, Mathi, Grosso,  Strambino, 

Borgofranco d’Ivrea, Fiorano Canavese, CISS38,  San Raffaele Cimena, Agliè Romano 

Canavese, Banchette, Bosconero, Candia Canavese, Front Canavese, 

Barbania, Rivarossa, Colleretto Giacosa, Salerano, Loranzè, Samone, Pavone 

Canavese, Caluso, Vauda Canavese - si insedia il seggio tecnico di gara nelle 

persone di: 

-    Dott.ssa Daniela CALDERONE, RUP e presidente della commissione di gara; 

-  Dott.ssa Chiara CAZZATO, componente della commissione di gara; 

-  Sig.ra Luana GRECO, componente della commissione di gara; 

-  Geom. Luciana MELLANO, segretaria verbalizzante; 

Richiamato il verbale in data odierna con il quale sono stati ammessi i concorrenti a seguito 

della verifica della documentazione amministrativa.  

Alle ore 12:16 la RUP sblocca i fascicoli delle offerte tecniche e consta che all’interno ci 

sono i seguenti operatori economici: 

- EURO & PROMOS SOCIAL HEALTH CARE SCS, prot. 3705 del 05/09/2024; 

- CONSORZIO DI COOPERATIVE KURSANA SRL prot. 3706 del 05/09/2024; 

- COOP. SOCIALE FRASSATI SCS ONLUS prot. 3707 del 05/09/2024; 

- PUNTO SERVICE ARL prot. 3708 del 05/09/2024; 
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Si richiama di seguito il metodo e criteri di aggiudicazione come riportato nel disciplinare 

della gara di appalto: 

ART. 17 - CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 

L’appalto è aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base 

del miglior rapporto qualità/prezzo. 

La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica è effettuata in base ai seguenti punteggi: 

 

 PUNTEGGIO MASSIMO 

Offerta tecnica 80 

Offerta economica 20 

TOTALE 100 

 
17.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA 

Il punteggio dell’offerta tecnica è attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella sottostante tabella 

con la relativa ripartizione dei punteggi. 

Nella colonna identificata con la lettera D vengono indicati i “Punteggi discrezionali”, vale a dire i punteggi il 

cui coefficiente è attribuito in ragione dell’esercizio della discrezionalità spettante alla commissione 

giudicatrice.  

Nella colonna identificata dalla lettera T vengono indicati i “Punteggi tabellari”, vale a dire i punteggi fissi e 

predefiniti che saranno attribuiti o non attribuiti in ragione dell’offerta o mancata offerta di quanto 

specificamente richiesto. 

 

N. 

 

PARAMETRI QUALITA' 

SUDDIVISIONE E PUNTEGGI 

D discrezionali 
T  

 tabellari 

A Progetto di gestione del servizio Max 35 

A1 

Congruenza e completezza del progetto generale rispetto alla tipologia

del servizio, riguardo alle modalità di: 

 programmazione interventi (es. elaborazione, gestione, monito-

raggio PAI) 

 raccordo operativo con i servizi sanitari 

 coinvolgimento beneficiari e della rete familiari 

 coordinamento del servizio 

15  
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 gestione delle urgenze ed emergenze  

A2 
Concretezza: individuazione di elementi concreti che consentano il 

controllo puntuale in sede di esecuzione del servizio 
10  

A3 Assetto organizzativo del servizio e metodologia di lavoro 10  

B Organizzazione e gestione del personale  Max 20 

B1 
Modalità selezione, di sostituzione e di incentivazione del personale 

impiegato nei servizi oggetto di gara e contenimento turn over 
10  

B2 

Piano di aggiornamento, formazione, supervisione del personale 

impiegato nel servizio, articolato per biennio di affidamento con 

specificazione del monte ore previsto 

8  

B3 
Possesso di una Certificazione del sistema di gestione per la parità di 

genere UNI/PdR 125:2022 in corso di validità. 

 

 
2 

C Modalità di verifica, rendicontazione, valutazione e controllo qualità Max 10 

C1 
Strumenti e modalità di rilevazione e rendicontazione delle attività 

svolte 
5  

C2 
Sistema di rilevazione e di verifica della qualità percepita e del grado 

di soddisfazione dell’utenza. 
 5 

D Proposte aggiuntive e innovative Max 15 

D1 

Proposte di attività innovative e migliorative di servizi in termini 

qualitativi e quantitativi legate alla prevenzione (esempio: sostegno 

care giver) e allo sviluppo di comunità 

10  

D2 
Proposte di progetti integrati con altri servizi del Consorzio e con le 

risorse del territorio 
5  

 

Saranno esclusi dalla gara i concorrenti che avranno conseguito un punteggio tecnico inferiore a 56. 

17.2 METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO DELL’OFFERTA TECNICA  

A ciascuno degli elementi qualitativi cui è assegnato un punteggio discrezionale nella colonna “D” della 

tabella, è attribuito da parte di ciascun commissario un coefficiente variabile da zero ad uno, secondo la 

tabella sotto riportata: 

Giudizio Coefficiente 

ECCELLENTE 1,00 

OTTIMO 0,90 

DISTINTO 0,80 

MOLTO BUONO 0,70 

BUONO 0,60 

SUFFICIENTE 0,50 
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INSUFFICIENTE 0,40 

GRAVEMENTE INSUFFICIENTE 0,30 

SCARSO 0,20 

MOLTO SCARSO 0,10 

ASSENTE 0,00 

 

Successivamente, per ciascun elemento qualitativo si calcolerà il relativo coefficiente medio, dato dalla media 

dei coefficienti assegnati da ciascun commissario.  

Quanto agli elementi cui è assegnato un punteggio tabellare identificato dalla colonna “T” della tabella, il 

relativo punteggio è assegnato, automaticamente e in valore assoluto, sulla base della presenza o assenza 

nell’offerta, dell’elemento richiesto. 

 

Alle ore 12:20 la RUP consegna i fascicoli e gli allegati alla commissione per la valutazione 

in seduta riservata. 

Le sedute riservate della Commissione sono avvenute nei seguenti giorni :  

11/09/2024 dalle 14 alle 18 ed il 17/09/2024 dalle 14 alle 18.  

EURO & PROMOS SOCIAL HEALTH CARE SCS :  

PARAMETRI QUALITA' 
punteggio 

max 
coefficiente me-

dio 

PUNTEGGIO 
CONCOR-

RENTE  

A Progetto di gestione del servizio  

A1 

Congruenza e completezza del 
progetto generale rispetto alla 
tipologia del servizio, riguardo 
alle modalità di: 

15,00 0,80 12,00  

A2 

Concretezza: individuazione di 
elementi concreti che consen-
tano il controllo puntuale in 
sede di esecuzione del servizio 

10,00 0,80 8,00  

A3 
Assetto organizzativo del servi-
zio e metodologia di lavoro 

10,00 0,83 8,33  

B Organizzazione e gestione del personale   
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B1 

Modalità selezione, di sostitu-
zione e di incentivazione del 
personale impiegato nei servizi 
oggetto di gara e conteni-
mento turn over 

10,00 0,87 8,67  

B2 

Piano di aggiornamento, for-
mazione, supervisione del per-
sonale impiegato nel servizio, 
articolato per biennio di affida-
mento con specificazione del 
monte ore previsto 

8,00 0,87 6,93  

C Modalità di verifica, rendicontazione, valutazione e controllo qualità  

C1 
Strumenti e modalità di rileva-
zione e rendicontazione delle 
attività svolte 

5,00 0,83 4,17  

D Proposte aggiuntive e innovative  

D1 

Proposte di attività innovative e 
migliorative di servizi in termini 
qualitativi e quantitativi legate 
alla prevenzione (esempio: so-
stegno care giver) e allo svi-
luppo di comunità 

10,00 0,83 8,33  

D2 
Proposte di progetti integrati 
con altri servizi del Consorzio e 
con le risorse del territorio 

5,00 0,80 4,00  

 

CONSORZIO DI COOPERATIVE KURSANA SRL: 

PARAMETRI QUALITA' 
punteggio 

max 
coefficiente medio PUNTEGGIO 

CONCORRENTE 
 

A Progetto di gestione del servizio  

A1 

Congruenza e completezza del 
progetto generale rispetto alla 
tipologia del servizio, riguardo 
alle modalità di: 

15,00 0,73 11,00  
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A2 

Concretezza: individuazione di 
elementi concreti che consen-
tano il controllo puntuale in 
sede di esecuzione del servizio 

10,00 0,73 7,33  

A3 
Assetto organizzativo del servi-
zio e metodologia di lavoro 

10,00 0,70 7,00  

B Organizzazione e gestione del personale   

B1 

Modalità selezione, di sostitu-
zione e di incentivazione del 
personale impiegato nei servizi 
oggetto di gara e conteni-
mento turn over 

10,00 0,73 7,33  

B2 

Piano di aggiornamento, for-
mazione, supervisione del per-
sonale impiegato nel servizio, 
articolato per biennio di affida-
mento con specificazione del 
monte ore previsto 

8,00 0,73 5,87  

C Modalità di verifica, rendicontazione, valutazione e controllo qualità  

C1 
Strumenti e modalità di rileva-
zione e rendicontazione delle 
attività svolte 

5,00 0,70 3,50  

D Proposte aggiuntive e innovative  

D1 

Proposte di attività innovative e 
migliorative di servizi in termini 
qualitativi e quantitativi legate 
alla prevenzione (esempio: so-
stegno care giver) e allo svi-
luppo di comunità 

10,00 0,70 7,00  

D2 
Proposte di progetti integrati 
con altri servizi del Consorzio e 
con le risorse del territorio 

5,00 0,70 3,50  

 

 

 



 

 

C .U .C .  C o n s o r t i l e  C o m u n i  d i  L o m b a rd o r e ,  F e l e t t o ,  F o g l i z z o ,  L u s ig l i è ,  B u s a n o ,  S a n  P o n s o ,  M a t h i ,  G r o s s o  C a n a v es e ,  S t r a m b i n o ,  
B o r g o f r a n c o  d ’ I v r e a ,  F io ra n o  C a n a v es e ,  C I S S  3 8 ,   S a n  R a f f a e l e  C im e n a  ,  A g l i è ,  R o m a n o  C a n av e s e ,  B a n ch e t t e ,  B o s c o n e r o ,  C a n d i a  
C a n a ve s e ,  F r o n t  C a n a v e s e ,  B a r b a n i a ,  R i v a r o s s a ,  U n io n e  C o l l i n a r e  C a n a v e s an a ,  C o l l e r e t t o  G i a c o s a ,  S a l e r a n o ,  L o r a n z è ,  S a m o n e ,  
P a v o ne  C a n a ve s e ,  V a u d a  C an a v e s e ,  T r a v e r s e l l a ,  R u e g l i o ,  L e s s o l o ,  V e s t i g n è ,  S a n  G i u s to  C a n a v e s e ,  B a l d i s s e r o  C a na v e s e ,  
C a r a v in o ,   B r o s s o ,  C o n s o r z i o  C I S A ,  M e r c e n a s c o ,  M o n ta n a r o  

 

COM U NE  D I  LO MBAR DO RE  -  P ia zza  Si lv io  Lu rgo,  1  -  10040  Lombardo re  ( T O R I N O )   
te l e fono:  011.9956101     F ax :  011 .9956036     E-ma i l :  ut@comune.lombardore.to.it  
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COOP. SOCIALE FRASSATI SCS ONLUS:  

 

PARAMETRI QUALITA' 
punteggio 

max 
coefficiente me-

dio 
PUNTEGGIO 

CONCORRENTE 
 

A Progetto di gestione del servizio  

A1 

Congruenza e completezza del 
progetto generale rispetto alla 
tipologia del servizio, riguardo 
alle modalità di: 

15,00 0,90 13,50  

A2 

Concretezza: individuazione di 
elementi concreti che consen-
tano il controllo puntuale in 
sede di esecuzione del servizio 

10,00 0,93 9,33  

A3 
Assetto organizzativo del servi-
zio e metodologia di lavoro 

10,00 0,93 9,33  

B Organizzazione e gestione del personale   

B1 

Modalità selezione, di sostitu-
zione e di incentivazione del 
personale impiegato nei servizi 
oggetto di gara e conteni-
mento turn over 

10,00 0,93 9,33  

B2 

Piano di aggiornamento, for-
mazione, supervisione del per-
sonale impiegato nel servizio, 
articolato per biennio di affida-
mento con specificazione del 
monte ore previsto 

8,00 0,93 7,47  

C Modalità di verifica, rendicontazione, valutazione e controllo qualità  

C1 
Strumenti e modalità di rileva-
zione e rendicontazione delle 
attività svolte 

5,00 0,93 4,67  

D Proposte aggiuntive e innovative  



 

 

C .U .C .  C o n s o r t i l e  C o m u n i  d i  L o m b a rd o r e ,  F e l e t t o ,  F o g l i z z o ,  L u s ig l i è ,  B u s a n o ,  S a n  P o n s o ,  M a t h i ,  G r o s s o  C a n a v es e ,  S t r a m b i n o ,  
B o r g o f r a n c o  d ’ I v r e a ,  F io ra n o  C a n a v es e ,  C I S S  3 8 ,   S a n  R a f f a e l e  C im e n a  ,  A g l i è ,  R o m a n o  C a n av e s e ,  B a n ch e t t e ,  B o s c o n e r o ,  C a n d i a  
C a n a ve s e ,  F r o n t  C a n a v e s e ,  B a r b a n i a ,  R i v a r o s s a ,  U n io n e  C o l l i n a r e  C a n a v e s an a ,  C o l l e r e t t o  G i a c o s a ,  S a l e r a n o ,  L o r a n z è ,  S a m o n e ,  
P a v o ne  C a n a ve s e ,  V a u d a  C an a v e s e ,  T r a v e r s e l l a ,  R u e g l i o ,  L e s s o l o ,  V e s t i g n è ,  S a n  G i u s to  C a n a v e s e ,  B a l d i s s e r o  C a na v e s e ,  
C a r a v in o ,   B r o s s o ,  C o n s o r z i o  C I S A ,  M e r c e n a s c o ,  M o n ta n a r o  

 

COM U NE  D I  LO MBAR DO RE  -  P ia zza  Si lv io  Lu rgo,  1  -  10040  Lombardo re  ( T O R I N O )   
te l e fono:  011.9956101     F ax :  011 .9956036     E-ma i l :  ut@comune.lombardore.to.it  

PEC:  cen t ra lecommi t tenza . lom bardore @ar ubapec . i t  

D1 

Proposte di attività innovative e 
migliorative di servizi in termini 
qualitativi e quantitativi legate 
alla prevenzione (esempio: so-
stegno care giver) e allo svi-
luppo di comunità 

10,00 1,00 10,00  

D2 
Proposte di progetti integrati 
con altri servizi del Consorzio e 
con le risorse del territorio 

5,00 1,00 5,00  

 

PUNTO SERVICE ARL :  

PARAMETRI QUALITA' punteggio max coefficiente medio PUNTEGGIO 
CONCOR-

RENTE 
     

A Progetto di gestione del servizio   

A1 Congruenza e completezza 
del progetto generale rispetto 
alla tipologia del servizio, ri-
guardo alle modalità di: 

15,00 0,70 10,50 

A2 Concretezza: individuazione 
di elementi concreti che con-
sentano il controllo puntuale 
in sede di esecuzione del ser-
vizio 

10,00 0,70 7,00 

A3 Assetto organizzativo del servi-
zio e metodologia di lavoro 

10,00 0,67 6,67 

B Organizzazione e gestione del personale    

B1 Modalità selezione, di sostitu-
zione e di incentivazione del 
personale impiegato nei servizi 
oggetto di gara e conteni-
mento turn over 

10,00 0,70 7,00 

B2 Piano di aggiornamento, for-
mazione, supervisione del per-
sonale impiegato nel servizio, 
articolato per biennio di affi-
damento con specificazione 
del monte ore previsto 

8,00 0,70 5,60 

C Modalità di verifica, rendicontazione, valutazione e controllo qualità 



 

 

C .U .C .  C o n s o r t i l e  C o m u n i  d i  L o m b a rd o r e ,  F e l e t t o ,  F o g l i z z o ,  L u s ig l i è ,  B u s a n o ,  S a n  P o n s o ,  M a t h i ,  G r o s s o  C a n a v es e ,  S t r a m b i n o ,  
B o r g o f r a n c o  d ’ I v r e a ,  F io ra n o  C a n a v es e ,  C I S S  3 8 ,   S a n  R a f f a e l e  C im e n a  ,  A g l i è ,  R o m a n o  C a n av e s e ,  B a n ch e t t e ,  B o s c o n e r o ,  C a n d i a  
C a n a ve s e ,  F r o n t  C a n a v e s e ,  B a r b a n i a ,  R i v a r o s s a ,  U n io n e  C o l l i n a r e  C a n a v e s an a ,  C o l l e r e t t o  G i a c o s a ,  S a l e r a n o ,  L o r a n z è ,  S a m o n e ,  
P a v o ne  C a n a ve s e ,  V a u d a  C an a v e s e ,  T r a v e r s e l l a ,  R u e g l i o ,  L e s s o l o ,  V e s t i g n è ,  S a n  G i u s to  C a n a v e s e ,  B a l d i s s e r o  C a na v e s e ,  
C a r a v in o ,   B r o s s o ,  C o n s o r z i o  C I S A ,  M e r c e n a s c o ,  M o n ta n a r o  

 

COM U NE  D I  LO MBAR DO RE  -  P ia zza  Si lv io  Lu rgo,  1  -  10040  Lombardo re  ( T O R I N O )   
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C1 Strumenti e modalità di rileva-
zione e rendicontazione delle 
attività svolte 

5,00 0,73 3,67 

D Proposte aggiuntive e innovative   

D1 Proposte di attività innovative 
e migliorative di servizi in ter-
mini qualitativi e quantitativi 
legate alla prevenzione 
(esempio: sostegno care gi-
ver) e allo sviluppo di comu-
nità 

10,00 0,73 7,33 

D2 Proposte di progetti integrati 
con altri servizi del Consorzio e 
con le risorse del territorio 

5,00 0,70 3,50 

 

Da segnalare che per quanto riguarda la Ditta PUNTO SERVICE non è stato assegnato il 

punteggio quantitativo di punti 2 per assenza certificazione di qualità in fase di acquisizione.  

 

OPERATORE ECONOMICO: EURO & PROMOS SOCIAL HEALTH CARE   

PUNTEGGIO COMPLESSIVO OFFERTA TECNICA 

CRITERI QUANTITATIVI 

 

PUNTI   60,43 

PUNTEGGIO COMPLESSIVO OFFERTA TECNICA 

CRITERI QUALITATIVI 

 

PUNTI   5,00 



 

 

C .U .C .  C o n s o r t i l e  C o m u n i  d i  L o m b a rd o r e ,  F e l e t t o ,  F o g l i z z o ,  L u s ig l i è ,  B u s a n o ,  S a n  P o n s o ,  M a t h i ,  G r o s s o  C a n a v es e ,  S t r a m b i n o ,  
B o r g o f r a n c o  d ’ I v r e a ,  F io ra n o  C a n a v es e ,  C I S S  3 8 ,   S a n  R a f f a e l e  C im e n a  ,  A g l i è ,  R o m a n o  C a n av e s e ,  B a n ch e t t e ,  B o s c o n e r o ,  C a n d i a  
C a n a ve s e ,  F r o n t  C a n a v e s e ,  B a r b a n i a ,  R i v a r o s s a ,  U n io n e  C o l l i n a r e  C a n a v e s an a ,  C o l l e r e t t o  G i a c o s a ,  S a l e r a n o ,  L o r a n z è ,  S a m o n e ,  
P a v o ne  C a n a ve s e ,  V a u d a  C an a v e s e ,  T r a v e r s e l l a ,  R u e g l i o ,  L e s s o l o ,  V e s t i g n è ,  S a n  G i u s to  C a n a v e s e ,  B a l d i s s e r o  C a na v e s e ,  
C a r a v in o ,   B r o s s o ,  C o n s o r z i o  C I S A ,  M e r c e n a s c o ,  M o n ta n a r o  
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TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA PUNTI 65,43 

 

OPERATORE ECONOMICO: CONSORZIO DI COOPERATIVE KURSANA  

PUNTEGGIO COMPLESSIVO OFFERTA TECNICA 

CRITERI QUANTITATIVI 

 

PUNTI 52,53 

PUNTEGGIO COMPLESSIVO OFFERTA TECNICA 

CRITERI QUALITATIVI 

 

PUNTI  7,00 

TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA PUNTI 59,53 

 

OPERATORE ECONOMICO: COOP. SOCIALE FRASSATI SCS ONLUS  

PUNTEGGIO COMPLESSIVO OFFERTA TECNICA 

CRITERI QUANTITATIVI 

 

PUNTI 68,63 

PUNTEGGIO COMPLESSIVO OFFERTA TECNICA 

CRITERI QUALITATIVI 

 

PUNTI  7,00 

TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA PUNTI 75,63 

 

OPERATORE ECONOMICO: PUNTO SERVICE ARL  

PUNTEGGIO COMPLESSIVO OFFERTA TECNICA 

CRITERI QUANTITATIVI 

 

PUNTI 51,27 

PUNTEGGIO COMPLESSIVO OFFERTA TECNICA 

CRITERI QUALITATIVI 

 

PUNTI  5,00 

TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA PUNTI 56,27 

 

Si dà mandato alla RUP di inserire sulla piattaforma i punteggi e di comunicare le valutazioni 

assegnate al partecipante.  

La seduta si aggiorna alle ore 8:30 del 25/09/2024 per l’apertura dell’offerta economica.  

 

 

 



 

 

C .U .C .  C o n s o r t i l e  C o m u n i  d i  L o m b a rd o r e ,  F e l e t t o ,  F o g l i z z o ,  L u s ig l i è ,  B u s a n o ,  S a n  P o n s o ,  M a t h i ,  G r o s s o  C a n a v es e ,  S t r a m b i n o ,  
B o r g o f r a n c o  d ’ I v r e a ,  F io ra n o  C a n a v es e ,  C I S S  3 8 ,   S a n  R a f f a e l e  C im e n a  ,  A g l i è ,  R o m a n o  C a n av e s e ,  B a n ch e t t e ,  B o s c o n e r o ,  C a n d i a  
C a n a ve s e ,  F r o n t  C a n a v e s e ,  B a r b a n i a ,  R i v a r o s s a ,  U n io n e  C o l l i n a r e  C a n a v e s an a ,  C o l l e r e t t o  G i a c o s a ,  S a l e r a n o ,  L o r a n z è ,  S a m o n e ,  
P a v o ne  C a n a ve s e ,  V a u d a  C an a v e s e ,  T r a v e r s e l l a ,  R u e g l i o ,  L e s s o l o ,  V e s t i g n è ,  S a n  G i u s to  C a n a v e s e ,  B a l d i s s e r o  C a na v e s e ,  
C a r a v in o ,   B r o s s o ,  C o n s o r z i o  C I S A ,  M e r c e n a s c o ,  M o n ta n a r o  
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Letto, confermato e sottoscritto:   

 

LA PRESIDENTE DEL SEGGIO DI GARA:   

_____________________________ 

 

COMPONENTI DEL SEGGIO DI GARA:  

  

____________________________ 

 

____________________________ 

 

 

LA SEGRETARIA VERBALIZZANTE:                 

__________________________  

 


