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CONCORRENTE:
PARTECIPANTE: BERTI SIMONE SRL UNIPERSONALE

PARTITA IVA: 02060760473
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OFFERTA SOTTOSCRITTA DA: SIMONE BERTI
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FORMA DI PARTECIPAZIONE: SINGOLO

QUESTIONARIO:
1.1 POTENZIAMENTO RAM: FORNITURA DI 16 GB DDR5 SI

1.2 ESTENSIONE GARANZIA DEL PRODUTTORE A 36 MESI SI

2.1 ESTENSIONE NUMERO LICENZE ALLIEVO A 30 SI

3.1 FORMAZIONE DI ALMENO N.2 ORE ALL'USO DEL
SOFTWARE LINGUISTICO SI

4.1 CERTIFICAZIONE PARITà DI GENERE: POSSESSO
CERTIFICAZIONE UNI/PDR 125:2022 (ART. 46-BIS D.LGS.
198/2006).

NO

GOVERNANCE E LEADERSHIP: PRESENZA DI DONNE IN
POSIZIONI DI MIDDLE/TOP MANAGEMENT (CERTIFICATA DA
VISURA/ORGANIGRAMMA)

NO

ATTENZIONE: QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA SOTTOSCRIZIONE A MEZZO FIRMA DIGITALE
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RELAZIONE TECNICA MIGLIORATIVA  
 
Oggetto: Proposta tecnica migliorativa per la realizzazione e integrazione del laboratorio 
 

 
1. Premessa 
La presente relazione tecnica è redatta al fine di illustrare in modo dettagliato le 
caratteristiche della proposta offerta e le relative soluzioni migliorative, in risposta ai criteri 
di valutazione previsti dalla procedura di gara. 
L’obiettivo della proposta è quello di garantire non solo la fornitura di strumenti tecnologici 
adeguati, ma anche un ecosistema funzionale, efficiente e duraturo nel tempo, capace di 
supportare concretamente l’attività didattica e di valorizzare le competenze degli studenti e 
dei docenti. 
 

 
2. Caratteristiche migliorative della fornitura 
2.1 Potenziamento hardware dei notebook 
Tutti i notebook oggetto della fornitura saranno configurati con una dotazione minima di 16 

GB di memoria RAM, al fine di garantire: 
• elevata fluidità operativa anche in scenari multitasking;  
• maggiore durata nel tempo delle prestazioni del dispositivo;  
• piena compatibilità con applicazioni didattiche avanzate e ambienti multimediali;  
• supporto efficiente alle attività di laboratorio, in particolare quelle legate alla 

comunicazione, alla produzione di contenuti e alla simulazione.  
Tale configurazione rappresenta una scelta migliorativa rispetto agli standard minimi di 
mercato, assicurando prestazioni adeguate anche per utilizzi futuri. 
 

 
2.2 Estensione della garanzia 
Tutti i dispositivi saranno coperti da garanzia ufficiale del produttore estesa a 36 mesi. 
Questo garantisce: 

• maggiore tutela dell’investimento dell’Istituto;  
• riduzione dei costi di manutenzione nel medio periodo;  
• tempi di intervento più rapidi grazie al supporto diretto del produttore;  
• continuità operativa delle attività didattiche.  
•  

 
2.3 Licenze software per il public speaking 
La proposta include la fornitura di licenze software dedicate allo sviluppo delle competenze 
di comunicazione e public speaking, nello specifico: 

• n. 1 licenza docente  
• n. 30 licenze allievo  

L’applicativo consentirà: 
• il monitoraggio delle performance comunicative;  
• l’analisi delle capacità espositive;  
• il miglioramento delle soft skills degli studenti;  
• l’integrazione con attività didattiche innovative e interdisciplinari.  
• Sarà offerta una dashboard in cui l’insegnate potrà monitorare le attività degli 

studenti, verificarne i risultati ottenuti  

 



 
3. Proposte migliorative per l’integrazione del laboratorio 
Il presente capitolo rappresenta l’elemento qualificante della proposta, con l’introduzione di 
servizi e soluzioni migliorative finalizzate a garantire la piena efficienza e fruibilità del 
laboratorio nel tempo. 

 
 
 
3.1 Servizio di assistenza tecnica avanzata 
Al fine di assicurare continuità operativa e tempestività negli interventi, viene garantito un 
servizio di assistenza tecnica altamente qualificato con le seguenti caratteristiche: 

• tempo di risposta entro 1 ora dalla segnalazione del problema;  
• disponibilità di assistenza tramite:  

o contatto telefonico diretto;  
o intervento da remoto sulle postazioni;  
o intervento on-site presso l’Istituto.  

Questa modalità operativa consente di ridurre al minimo i tempi di inattività del laboratorio 
e garantire un supporto immediato alle esigenze del personale scolastico. 

 
 
3.2 Tecnico dedicato 
A differenza dei tradizionali servizi basati su call center o sistemi centralizzati, viene 
previsto: 

• l’assegnazione di un tecnico dedicato per tutta la durata del contratto e della garanzia;  
• disponibilità di un numero telefonico diretto, senza passaggi attraverso centralini;  
• conoscenza approfondita dell’infrastruttura installata presso l’Istituto.  

Questo approccio garantisce: 
• maggiore rapidità nella gestione delle problematiche;  
• continuità nella relazione tecnico-operativa;  
• riduzione dei tempi di diagnosi e risoluzione.  

 
 
3.3 Formazione del personale 
Al fine di garantire il corretto utilizzo delle tecnologie fornite e massimizzare l’efficacia 
didattica del laboratorio, viene incluso un intervento formativo dedicato: 

• durata: circa 2 ore;  
• destinatari: docenti e personale scolastico;  
• contenuti:  

o utilizzo delle applicazioni di gestione e controllo del laboratorio;  
o utilizzo della piattaforma per il public speaking;  
o best practice per l’integrazione nella didattica.  

La formazione potrà essere erogata: 
• in presenza, presso i locali dell’Istituto;  
• in modalità sincrona online, tramite piattaforme telematiche.  

 
 
4. Valore aggiunto della proposta 
La proposta si distingue per un approccio integrato che non si limita alla fornitura hardware 
e software, ma include: 

• supporto continuo e personalizzato;  



• attenzione alla sostenibilità operativa nel tempo;  
• valorizzazione delle competenze digitali e comunicative;  
• integrazione efficace tra tecnologia e didattica.  

 
 
5. Conclusioni 
La soluzione proposta risponde pienamente ai requisiti della procedura di gara, 
introducendo elementi migliorativi concreti e misurabili, orientati alla qualità del servizio, 
alla continuità didattica e alla valorizzazione dell’investimento. 
L’insieme delle caratteristiche tecniche e dei servizi offerti consente di realizzare un 
laboratorio moderno, efficiente e pienamente integrato nel contesto scolastico, garantendo un 
elevato livello di soddisfazione per l’Istituto e per gli utenti finali. 
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